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Loi tac gia

Chin gio téi, mot ngay dau thang Mudi Hai. Téi dang &
mot minh trong phong khach san tai Viing Tau, trong

mot chuyén cong tac, thi chuéng dién thoai reo. Nhin
man hinh, t6i thdy mot sé la tu Singapore.

T6i bat may. Pau day bén kia la giong mét ngudi phu nir
nudc ngoai.

“Chao Nam, rat vui dugc két néi va@i ban. Téi dén tt HRM
Asia, moét t6 chic vé nhan su trong khu vuc Pong Nam
A. Théng Ba téi, chiling téi s& t6 chic su kién CHRO
Series, quy tu cac CHRO, HRD va lanh dao nhan su céap
cao tu nhimng coéng ty, tap doan Ién tai Viét Nam. Chidng
t6i da xem ho sa cla ban va muén mdi ban lam nguoi
cht tri cho chuong trinh.”

Nhung néu hai luc do téi co tu tin khéng, cau tra 10i la
khong. T6i déong y tham gia, nhung chi can nghi dén viéc
ding truéc nhirng lanh dao cap cao khac, téi da thay tim
minh dap nhanh han muc binh thudng, khong phai badi vi
su hung phan, ma la do su lo lang.
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Do la mot khoadnh khac quan trong, khi t6i nhan ra moét
bai hoc I6n: d6i khi chiing ta nghi minh thiéu tu tin,
nhung diéu minh that su thiéu la su rd rang. Ta chua biét
phai néi diéu gi, ndi véi ai va dan dat ngudi nghe di qua
nhitng ndi dung nao. Mot framework tét khéng thé thay
ban thuc hién cong viéc ndi, nhung né cho ban mot cau
tric dé€ biét minh dang dirng & dau va céan di ti€p vé
dau.

C6 bao nhiéu lan ban dugc trao m6t co hdi nhung da tu
chéi vi nghi minh chua san sang? Hoac ban nhén 13i réi,
nhung sau dé lai day su lo lang va tu héi: “Bay gid minh
phai néi gi day?”

Do cling la ly do toi viét quyén sach nay.

T6i muén nhirng coach, trainer, consultant va chuyén gia
nhu ban cé thé xay dung mét Signature Talk mang dau
an riéng - mot bai néi gitp ban thé hién ré chuyén moén,
két ndi véi ngudi nghe va maé ra cudc tro chuyén vai
nhirng khach hang phu hgp. Public speaking khong chi
danh cho ngudi sinh ra da hoat ngon hoac budc Ién san
kh&u la lap tuc téa sang. Pay la nang luc cé thé phat
trién ting budc bang mot phuong phéap ré rang va su
thuc hanh phu hgp.
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Hy vong quyén sach nay sé tré thanh mot nguoi ban
doéng hanh thuc té€, giup ban thiét ké bai néi ciia minh,
khang dinh vi thé ciia minh vdi tu cach la chuyén gia,
ngudi lam nghé chuyén nghiép hay nha lanh dao - va
quan trong hon, gilp ban khong bé I8 nhiing ca hgi ma
minh xirng déang c6 dugc chi vi chua biét bat dau tir dau.

Néi dung cé thé dugc chinh stra trudc khi xuat ban.



